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Regulamento
Visitas e Outros Acessos
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REGULAMENTO DE VISITAS e OUTROS ACESSOS

Predmbulo

A legislacéo atual confere ao doente o direito a visita dos seus familiares e amigos que desempenham, perante este,
um papel importante no apoio psicolégico e afetivo.

Para além disso, o doente podera ter o acompanhamento de um familiar ou de pessoa significativa, no horario abaixo
mencionado, que podera contribuir para a preparacéo do doente para a alta, continuidade de cuidados no domicilio

e parceiro dos cuidados no internamento.

Capitulo | — PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.°

AMBITO DE APLICACAO

1 - Este Regulamento aplica-se as visitas e acompanhantes dos doentes assistidos no Hospital Senhora da Oliveira
Guimaraes (adiante designado por HSOG), enquadrando acessoriamente outras situa¢gfes de acesso ao Hospital.

2 — Estabelece as regras que regem as visitas, os acompanhantes dos doentes internados, em tratamento
ambulatério e em situagéo de urgéncia.

3 — Aplica-se ainda a outras visitas hospitalares no decurso da atividade profissional de apoio, constantes neste
regulamento.

Artigo 2.°
VISITAS E ACOMPANHANTES

1. Entende-se por Visita, todo aquele que se desloque ao HSOG, com o objetivo de visitar um doente internado.
2. Entende-se por Acompanhante, todo aquele que, sendo familiar ou ndo do doente, é por este escolhido para
0 acompanhar durante o periodo de internamento, ou em observacédo nas Urgéncias,
Entende-se por Acompanhante Permanente a presenca de uma pessoa durante 24 sobre 24 horas.
4. Podem ter Acompanhante Permanente, os doentes nas seguintes situacdes:
4.1. A crianga internada com idade até aos 18 anos;
4.2. As pessoas deficientes ou em situacéo de dependéncia, sempre que as condi¢cdes do servico o permitam;
4.3. As pessoas com doenca incuravel em estado avancado sempre que as condi¢des do servico o permitam;
4.4.As pessoas em estado final de vida, tém direito ao acompanhamento permanente de ascendente, de
descendente, do cOnjuge ou equiparado e, na auséncia ou impedimento destes ou por sua vontade, de
pessoa por si designada.
5. De uma forma geral é vedada a entrada a visitantes com idades inferiores a 10 anos, contudo nas situagfes
excecionais seguidamente descritas, estes podem fazer a visita nos periodos (13,00h &s 13,30h e das 18,30

as 19,00h) desde que acompanhados por um adulto:
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5.1.Nos servicos de internamento, no caso de o doente ser pai ou mae.
5.2.No servigo de pediatria, no caso de o doente ser irmao/irma.
5.3.No servigo de obstetricia quando a crianga nascida for irmao/irma.

6. Nas visitas referidas no nimero anterior, o Servigo Relagdes Publicas certifica a filiagdo da crianca e atribui um
cartdo de visita proprio para o efeito. O regime de visitas e acompanhamento estd sempre sujeito a alterages
em funcao do servico, e da situacao clinica do doente.

7. Outras situacdes especiais encontram-se descritas no Capitulo Il “Regimes Especiais de Visitas” do presente

regulamento.

Capitulo 1l = EXERCICIO DO DIREITO A VISITA E ACOMPANHAMENTO
Artigo 3.°

DIREITOS DAS VISITAS E ACOMPANHANTES

1. As visitas e 0 acompanhamento familiar inserem-se na humanizacéo dos cuidados de salde e integram a
componente assistencial sendo, por conseguinte, consideradas um direito do doente.
Todos os utentes tém direito a receber ou a recusar visitas e a determinar por quem desejam ser visitados.

3. O direito de visita e o direito ao acompanhamento exerce-se de acordo com o previsto neste regulamento e na
legislagdo em vigor.

4. Na Sala de Partos e no Internamento de Obstetricia, € reconhecido a mulher gravida o direito de
acompanhamento, durante todas as fases do trabalho de parto, por qualquer pessoa por si escolhida,
independentemente do periodo do dia ou da noite.

Artigo 4.°
DEVERES DAS VISITAS E ACOMPANHANTES

Compete as visitas e acompanhantes cumprir as seguintes orientagdes:

1. Acatar as orienta¢cfes dadas pelos profissionais do HSOG, nomeadamente as regras de urbanidade, higiene e
nao perturbarem, por atos ou palavras, o descanso e privacidade dos doentes, bem como o normal
funcionamento dos servigos.

Proceder a lavagem das méaos, antes e depois de tocar no doente e no inicio e final da visita.
Sentar-se nas cadeiras e nunca na cama do doente.
Evitar ruidos desnecessarios e falar em voz alta, uma vez que o hospital € um local de repouso.

Responsabilizar-se por quaisquer danos que causem ao HSOG e salvaguardar o patriménio hospitalar.

o g~ w N

Colocar o cartdo de forma visivel e manté-lo assim durante todo o periodo de visita, sob pena de poder ser

convidado a retirar-se.

7. Circular na area/unidade do doente e nunca nas areas de acesso restrito (reservadas aos profissionais de

saude).
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8. Aceder, apenas, ao doente para o qual foi atribuido o cartdo-de-visita, abstendo-se de visitar outros doentes.

9. Entregar comidas e/ou bebidas ao doente, apenas com a autorizacdo expressa pelo médico, enfermeiro chefe
ou substituto.

10. Solicitar informacdes aos enfermeiros do servigco sempre que verifique a indicacéo de “ISOLAMENTO”, na porta
do quarto do doente a visitar

11. Abster-se do uso do telemovel, sempre que este interfira com o funcionamento do servi¢o ou a privacidade dos
outros doentes.

12. Nao fumar nos recintos do HSOG, a excecao dos locais indicados para o efeito.

13. Utilizar sempre a entrada principal para entrar e sair das instalacdes.

14. Cumprir o horario estipulado de visita, pelo que 15 minutos antes do final do horario ndo se poderédo aceder as
instalacoes.

15. Abandonar as instalac6es uma vez cumprido o objetivo da visita, logo que verificada a sua inviabilidade ou
guando o doente mostrar sinais de cansaco ou desconforto.

16. Utilizar equipamento de imagem ou som é proibido, bem como efetuar fotografias ou filmagens, conforme
previsto no Art® 11° deste regulamento.

17. O acompanhante deve ser estimulado a colaborar na prestacdo de cuidados ao doente, designadamente na
alimentacéo, higiene ou outros, mas sempre sob orientagdo e supervisao dos profissionais de saude.

18. O acompanhante e visitas devem cumprir todas as regras da instituicdo/servico.

Artigo 5.°
HORARIOS E PERMANENCIA DAS VISITAS

1. O horério do acompanhante reflete as carateristicas especificas de cada servi¢co e inclui sempre que possivel
a hora do almoco, do lanche e do jantar.

2. O acompanhante pode permanecer junto do doente no periodo das 11:00 horas até as 20:30 horas, podendo
ser substituido com o acordo do doente e as visitas podem permanecer no periodo das 16:00 horas até as
20:00 horas.

Horério NuUmero de pessoas
Acompanhante 11:00 horas até as 20:30 horas 1
Visitas 16:00 horas até as 20:00 horas 1

3. O nimero maximo de pessoas (visita e acompanhante) junto do doente, nunca deve ultrapassar as duas
pessoas. O cartdo destinado ao acompanhante sé pode ser trocado entre acompanhantes, sendo que o cartdo
destinado as visitas pode ser trocado entre 0s mesmos.

4. A permanéncia de cada visita deve ser gerida pelo doente, dentro dos horarios previstos e de acordo com as

regras definidas no regulamento.
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Pode a visita presencial ser substituida por mensagem através do acompanhante ou com recurso a via

informatica através do website do hospital (www.chaa.min-saude.pt), a qual sera entregue ao doente.

Recomenda-se que a permanéncia das visitas deve ser a mais breve possivel, sendo desejavel que nao

ultrapasse os 30 minutos.

Atendendo a especial preocupacdo com o0 acesso das criangas ao internamento, sdo situagdes excecionais a
entrada como visitante de criancas com menos de 10 anos de idade, sendo periodo de permanéncia maxima

de apenas 30 minutos.

Outras situacdes excecionais serdo analisadas pelos profissionais de saude.

Artigo 6.°
RECECAO E ENCAMINHAMENTO DOS VISITANTES

Na Unidade de Guimaraes:

1.1. O visitante devera dirigir-se ao Servico de RelagBes Publicas, situado no atrio principal, indicando o nome

e 0 servi¢co onde o doente se encontra internado, sendo-lhe entregue um cartéo de visita.

1.2.0 visitante devera aceder a area de internamento através do torniquete existente, que regista
informaticamente esse acesso. De seguida, o visitante deve colocar o cartdo em local visivel e manté-lo

assim durante todo o periodo de visita.

1.3. A utilizacdo deste cartdo esta sujeita a uma caucgdo de 5 euros, verba que serd restituida apds a devolugéo
do referido cartdo no Servi¢o de RelagBes Publicas. O cartdo de visita podera ser devolvido apds o final da
visita ou, em alternativa, ser gerido pelos familiares durante o periodo de internamento. Sé poder&o entrar
novas visitas depois das anteriores terem saido e devolvido os seus cartdes.

1.4.Os cartdes de visita deverdo ser devolvidos imediatamente apés a alta do doente, admitindo-se como limite
maximo o prazo de 15 dias. Apés esse periodo cessa o direito a restituicdo do valor da caucgéao.

1.5. O visitante devera ainda zelar pelo bom uso do cartdo visita, de forma a ndo o danificar. Caso se verifique
a impossibilidade da sua reutilizacdo, cessa o direito a restituicdo da caucéo.

1.6. A entrega dos cartbes-de-visita serd efetuada a um fiel depositario mediante indicagédo pelo doente ou, em
caso da sua incapacidade, a pessoa com quem ele vive em economia comum, pela seguinte ordem:
cbnjuge, descendente maior, ascendente, outro colateral ou pessoa que faz prova de ligacdo com o doente

ou entdo tutele a relacdo de dependéncia do mesmo.

1.7.0s cartdes-de-visita serdo validos apenas durante o periodo em que durar o internamento, caducando
automaticamente apés a alta do doente.

1.8.0 acesso das visitas sera controlado pela familia/pessoa significativa, que devera gerir a sua utilizacdo
durante o periodo de internamento, devendo devolvé-los aquando da alta do doente.

1.9. A pessoa designada responséavel pelos cartdes tem o direito de gerir 0 uso destes pelos seus portadores,
desde que assegure 0 estrito respeito e cumprimento das regras do presente regulamento, sendo co-
responsabilizada em solidariedade com o doente pelo mau uso feito por terceiros a quem foi autorizado o

Seu porte.
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Na Unidade de Internamento de Cabeceiras de Basto:

2.1. 0 visitante deve tocar a campainha da entrada da Unidade e indicar o nome do doente que pretende visitar.
De seguida, ser-lhe-a entregue um cartédo de visita, mediante depdsito temporario de um documento de
identificacdo pessoal, preferencialmente com fotografia, exceto o Bilhete de Identidade ou Cartédo de
Cidadéo.

2.2.0 visitante deverd, de seguida, aceder a area de internamento, colocando o cartdo em local visivel, devendo

manté-lo assim durante todo o periodo de visita.

2.3.No final da visita, o respetivo cartdo tera de ser devolvido, recebendo o documento de identificacéo.

Artigo 7.°
COOPERA(;AO ENTRE O ACOMPANHANTE E OS SERVICOS

Aos acompanhantes solicita-se a sua permanéncia junto do doente e colaboracdo nas tarefas que lhe forem

solicitadas pelos profissionais dos servigos, nomeadamente:

1.

2
3
4.
5

Dar apoio psicol6gico ao doente.

Prestar auxilio durante as refei¢cdes.

Colaborar nos cuidados de higiene e conforto pessoal.

Ajudar na locomocao/movimentagdo do doente na enfermaria/area adjacente.

Realizar algumas tarefas no sentido de assegurar a continuidade dos cuidados ao doente apés a alta hospitalar.

Artigo 8.°
INTERRUPCAO OU IMPEDIMENTO DA VISITA

A visita podera ser interrompida ou impedida:

1.

2 e

Caso se verifiguem razdes de natureza clinica (complicacdo subita do estado de saude, necessidade de maior
vigilancia ou cuidados emergentes com necessidade de realizacdo de procedimentos imediatos ou inadiaveis)
em que o diretor do servigo, o médico assistente, o enfermeiro chefe ou o enfermeiro responséavel de turno
entendam determinar essa restricao.

Sempre que o comportamento dos visitantes comprometa o normal funcionamento do servico.

A pedido do proprio doente ou de qualquer outro da mesma enfermaria ou sala de tratamentos.

Quando o doente referir expressamente que ndo quer ser visitado ou recusar acompanhamento.

Quando exista determinacéo judicial expressa nesse sentido.

Sempre que ndo sejam cumpridos os deveres constantes do Art.°.4° do presente regulamento.

Nos casos de doengas transmissiveis ou que 0 contacto com 0s outros constitua um risco para a saude publica,

o direito ao acompanhante podera cessar ou ser limitado por indicagao escrita do médico responsavel.
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Artigo 9°
DECISAO DA INFORMACAO CLINICA

1. As informag6es sobre o estado do doente s6 devem ser facultadas ao doente ou a uma outra pessoa que 0
doente indique. Nas situacdes em que o doente ndo esteja em condigbes de receber informacéo ou tomar
decisdes deve a familia escolher ou eleger um elemento para seu representante junto da equipa de saude.

2. Nasequéncia do ponto anterior, para obter informacdes sobre o estado do doente, 0 acompanhante ou pessoa
significativa, podera dirigir-se ao secretariado de cada servico, todos os dias Uteis, entre as 12:00h e as 13:00h.
Qualquer alteracédo a este horario tera de ser formalizado, por escrito, pelo Diretor de cada servico, com

conhecimento ao servico de Rela¢cbes Publicas.

Artigo 10°
PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

1. Sempre que a situacgdo clinica do doente o permita, a visita devera efetuar-se na sala de estar do servico ou,
caso ndo seja possivel, noutro local a designar pelo servico de internamento, de forma a respeitar a privacidade
e intimidade dos outros doentes.

2. Dainformacéo obtida sobre a situacé@o do doente, bem como a situacé@o de outros doentes, devera ser garantida

confidencialidade pelo acompanhante e visitas.

Artigo 11°
UTILIZACAO DE APARELHOS DE CAPTURA E TRANSMISSAO DE IMAGEM E DE SOM

E interdita, aos visitantes e acompanhantes, a utilizacéo de aparelhos de captura de imagem e de som.
2. E permitida a utilizac&o de aparelhos pessoais, de transmisséo de imagem e som (televisor, computador) desde
gue devidamente autorizado pelo médico assistente ou enfermeiro-chefe ou alguém por este designado,

devendo para o efeito efetuar o registo de entrada destes aparelhos junto do Servi¢o de RelagBes Publicas.

Artigo 12°
DEVERES DOS PROFISSIONAIS EM GERAL

1. E dever geral dos funcionarios do HSOG providenciar pela aplicacdo do presente regulamento, usando da
maéaxima urbanidade e bom senso para com os doentes e visitantes, explicando as razdes da sua aplicacéo e

fornecendo todas as informag0es julgadas Uteis.
2. Compete aos funcionarios das Relagdes Publicas e Segurangas o seguinte:
1.1. Cumprir as regras do presente regulamento.
1.2. ldentificar corretamente todos os utentes que venham a ter acesso as instalagées do HSOG
1.3. Orientar e esclarecer os utentes.

1.4. Distribuir informacé&o escrita relativa a regimes especiais de visita, quando se justifique.
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1.5. Diligenciar a atualizacdo da localizacéo dos doentes.
1.6. Verificar diariamente a funcionalidade do sistema de controlo de visitas.
1.7. Efetuar a atualizacéo diaria de informag8es necessarias para informar os visitantes.

1.8. Controlar a entrada e saida de pessoas, validando a sua legitimidade segundo a indicacao fornecida pelo

sistema informatico.
1.9. Controlar a entrada e saida de objetos.
1.10.Identificar e guardar objetos deixados esquecidos pelos utentes.

3. Compete aos profissionais dos servicos contribuir para o cumprimento geral do Regulamento de Visitas,
designadamente:

3.1.Providenciar o registo de quem o doente designa como seu representante/acompanhante. Deve
também ficar registado a designacdo do seu representante espiritual e religioso e se o doente aceita a
sua visita. Nos casos em gue nédo esteja apto para tal, deve o familiar designar quem representa o
doente.

3.2.Impedir que os visitantes e acompanhantes abandonem os locais de visita e de acompanhamento e
invadam zonas restritas do hospital.

3.3.Zelar para que a visita e o acompanhamento se processe sem barulho e/ou outros tipos de
comportamento que possam perturbar os doentes/utentes.

3.4. Informar e explicar ao acompanhante e/ou visita a necessidade de suspender o acompanhamento,
guando aplicavel.

3.5.Impedir a entrada de quaisquer produtos alimentares que ndo estejam devidamente autorizados;

3.6. Zelar pela preservacéo de instalag6es e bens do hospital.

4. Atendendo as funcdes definidas em contrato, compete aos vigilantes:

4.1. Fiscalizar e fazer cumprir escrupulosamente o horario fixado no presente regulamento.

4.2. Impedir 0 acesso a pessoas cuja conduta ndo seja adequada.

4.3.Impedir 0 acesso das visitas a outras zonas do HSOG

4.4.Fornecer as indicagdes e informagfes necessarias as visitas.

4.5.Controlar a entrada e saida de objetos.

4.6.Controlar a gestdo dos cartdes, em articulagdo com o Servico de Relagfes Publicas.

5. E dever de todos os profissionais a comunicacdo de qualquer violagio ao presente regulamento, bem como

eventuais irregularidades cometidas, incorrendo em responsabilidade disciplinar a sua ndo participagéao.
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Capitulo Ill = REGIMES ESPECIAIS DE VISITA E ACOMPANHAMENTO
Artigo 13.°
OBSTETRICIA

As visitas no Servico de Obstetricia regem-se pelo regime geral instituido no Art°® 5.°, excetuando-se:

1.
2.

1.

2.

3.

O pai da crianga recém-nascida, que pode fazer a visita (acompanhante) das 11:00h as 20:30h,

Os irmaos da crianca recém-nascida podem fazer a visita nos periodos (13:00h as 13:30h e da 18:30h as

19:00h), sem contar para os limites estabelecidos.

O acompanhante durante o periodo em que a parturiente esta em trabalho de parto.

Artigo 14.°
PEDIATRIA

A crianca com idade até aos 18 anos, internada no HSOG, tem direito ao acompanhamento permanente do pai

e/ou da mée, ou de pessoa que 0s substitua atendendo as seguintes normas estabelecidas:

1.1. Os pais das criangas internadas tém direito a permanecer junto delas. Ambos podem permanecer no servico
entre as 08:00h as 22:00h e apenas um deles no restante periodo. Os pais podem eventualmente ser
substituidos por outra pessoa adulta, desde que indiquem expressamente em quem recai essa escolha. Um
dos acompanhantes é considerado como “Acompanhante Permanente” e o outro como “Segundo
Acompanhante”;

1.2.No Servigo de Pediatria sé o Acompanhante Permanente tem direito as refei¢cbes, conforme os critérios
legais, exceto se se configurar a situacao descrita na alinea seguinte do presente regulamento;

1.3.Nos casos de se tratar de uma situac¢é@o de risco de vida ou terminal, a crianga tem direito & permanéncia
continua de ambos os pais;

1.4.Nos casos em que a crianga internada seja portadora de doenga transmissivel e em que o contacto com
outros constitua um risco para a saude publica, o direito ao acompanhamento podera cessar ou ser limitado,
por indicacao escrita do médico responsavel.

A visita dos pais das crianc¢as internadas processa-se através de cartdes préprios, emitidos pelo secretariado

do Servico de Pediatria, cabendo a sua gestdo ao mesmo servico.

As criangas internadas € autorizada a visita dos irm&os nos periodos das 13:00h as 13:30h e das 18:30h as

19:00h. O acesso a visita dos irméos é feito de acordo com o previsto no Art® 5.°.

E permitida a visita dos avos um de cada vez, com visitas no superiores a 15 minutos, durante o horario normal

das visitas (16:00h e as 20:00h O cartdo de visita dos avos é Unico e atribuido mediante comprovativo de

parentesco.
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Aos adolescentes internados (considerados a partir dos 14 anos) € autorizada a visita de 1 pessoa, para além
de pais ou avés, irmados e/ou outras pessoas significativas para o doente, no periodo das 17:00h as 19:00h.
Sempre que possivel devem deslocar-se a sala de visitas do servico.

As criancas, em regime de isolamento, apenas podem ser acompanhadas pelos pais, conforme o previsto no
n.° 1, ndo se aplicando o previsto no n.° 3. O secretariado do Servi¢o de Pediatria fornecera, diariamente, ao

Servico de Relagdes Publicas uma listagem de criangas internadas neste regime.

Artigo 15.°
NEONATOLOGIA

Os periodos de visita a criancas internadas séo 0s seguintes:
1.1.Um progenitor — 24 horas/dia.

1.2. O outro progenitor — 8:00h as 22:00h.

1.3. Avébs e irmaos - um dia por semana, entre as 8:00h e as 20:00h.

A visita dos pais das criancas internadas processa-se através de cartdes proprios, emitidos pelo secretariado

do Servigo de Pediatria/Neonatologia, cabendo também a sua gestdo ao mesmo servico.

O acesso a visita de avis e irmaos é feito de acordo com o previsto no Art® 5.°. A gestédo do tempo de visita é
realizada pela UCIN.

Artigo 16.°
UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS POLIVALENTES

Os periodos de visita sdo 0s seguintes:

1.1.Das 12:00h as 13:00h - para um méaximo de duas pessoas, uma de cada vez.
1.2.Das 17:00h as 20:00h - para um méaximo de duas pessoas, uma de cada vez.
A gestéo dos tempos de visita cabe ao servico.

O acesso a visita é feito de acordo com o previsto no Art® 5.0,

Artigo 17.°
UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS DE CARDIOLOGIA

E permitido até um méaximo de dois visitantes em cada periodo por doente, podendo apenas um deles
permanecer junto do doente.

Os periodos de visita sdo 0s seguintes:

1.1.Das 11:30h as 11:45h - Duas pessoas, uma de cada vez.
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1.2.Das 18:45h as 20:00h - Duas pessoas, uma de cada vez.
A gestéo dos tempos de visita cabe ao servico.

O acesso a visita é feito de acordo com o previsto no Art° 5.°.

Artigo 18.°
PSIQUIATRIA

O horério normal de visitas é das 16:30h as 18:00h. Durante a semana (Segunda a Sexta-feira) h4 um horario
para situagfes especiais, das 19:00h as 20:00h, mediante autorizagdo do servico e respeitando o nimero

maximo de visitas permitido.

E permitida a presenca de duas visitas para cada doente.

A entrada de visitas sera sempre acompanhada por um profissional do servigo.

N&o é permitida a entrada de alimentos e bebidas.

As visitas e o doente poderéo ser revistados, acontecendo o mesmo a eventual bagagem.

As visitas decorrerdo estritamente a entrada do servigo, sob vigilancia discreta dos profissionais.

Durante a visita, é possivel ao doente sair da area do servico até ao limite do perimetro do hospital, com
acompanhamento familiar, desde que haja autorizacdo médica para tal.

A visita ao doente pode ser limitada ou suspensa temporariamente por decisdo médica ou da equipa terapéutica,
quer por razdes clinicas quer por razdes de seguranca. O servigo tem de comunicar esta decisdo ao doente e
a familia/visitas.

No Servico de Psiquiatria e Saude Mental ndo sdo permitidos acompanhantes;

10. O acesso a visita é feito pelo previsto no Art® 5.°.

Artigo 19.°
SERVICO DE URGENCIA E DE OBSERVACOES

1. O HSOG reconhece, como regra, o direito de acompanhamento dos utentes admitidos nos seus Servi¢os de

Urgéncia por uma pessoa durante o periodo em que permaneca no servico, contudo em situagdo de pico de

afluéncia os acompanhantes poderao ser convidados a retirarem-se.

2. O horario de visita a doentes internados na area de Observagdes (OBS) é:

3.
4.

2.1.Das 12:00h as 13:00h — Um maximo de duas visitas, uma de cada vez.
2.2.Das 17:00h as 20:00h — Um maximo de duas visitas, uma de cada vez.
A gestéo dos tempos de visita cabe ao servico.

O acesso a visita é feito de acordo com o previsto no Art® 5.0,
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Artigo 20.°
DOENTES NA UNIDADE DE CIRURGIA DE AMBULATORIO E HOSPITAL DE DIA

Na Unidade de Cirurgia de Ambulatério os acompanhantes dos doentes podem permanecer junto dos mesmos
até ao momento da admisséo e, posteriormente, a partir das 16:00h na area de recobro.
No Hospital de Dia os acompanhantes dos doentes podem permanecer junto dos mesmos durante o periodo
de tratamento.
Artigo 21.°
DOENTES EM REGIME DE ISOLAMENTO

Os doentes indicados, pelos servi¢os de internamento, como estando em situacao de isolamento tém o limite

maximo de 2 visitas diarias, ndo podendo decorrer em simultaneo, nos periodos previstos no Art° 5.°,

A informacao sobre os doentes que se encontram neste regime especial de isolamento sera fornecida, pelos
secretariados dos servicos de internamento, diariamente, por escrito, de preferéncia por correio eletrénico, ao

Servi¢co de Relag8es Publicas ou outro aplicavel.

Capitulo IV = VISITAS ESPECIAIS

Artigo 22.°
RECECAO E ENCAMINHAMENTO DAS VISITAS ESPECIAIS

Os visitantes que beneficiam da atribuicdo do estatuto de visitas especiais, e adiante indicados nos artigos do

presente capitulo, ndo se incluem nos limites previstos no regime geral.

O acesso sera, em regra, efetuado de igual forma ao previsto no Art® 5.° (entrega da respetiva caugéo no caso

da Unidade de Guimaraes), exceto quando referida outra modalidade de acesso.

Artigo 23.°
PROFISSIONAIS DE SAUDE

. Os profissionais de saude beneficiam da atribuicdo do estatuto de visitas especiais desde que apresentem cartao

comprovativo (Ordens ou Instituigdes), independentemente do grupo profissional.

. Beneficiam do mesmo estatuto os antigos funcionarios do HSOG, devendo para o efeito obter a credenciacéao,

junto do Servico de Gestéo dos Recursos Humanos.

. O acesso ¢ feito através do servico de Rela¢gbes Publicas, comprovando o estatuto previsto nos nameros

anteriores.

. O acesso sera, em regra, efetuado de igual forma ao previsto no Art® 5.°
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Artigo 24.°
ALUNOS

A identificacdo dos alunos integrados em estagios autorizados faz-se junto dos elementos da seguranca, nas
entradas principais, através da exibicdo do cartdo da instituicdo de ensino, devendo o mesmo ser ostentado de

forma visivel.

Artigo 25.°
ASSISTENCIA RELIGIOSA
1. Todos os sacerdotes ou ministros de qualquer religido, devidamente credenciados tém acesso a visita a pedido
dos doentes ou, quando 0os mesmos ndo o possam fazer, tal seja solicitado pelo seu representante legal.
2. Este pedido deve ser dado a conhecer, sempre que possivel, ao Servico de Assisténcia Espiritual e Religiosa
do HSOG.

Artigo 26.°
DADORES

1. Os dadores de sangue e de medula éssea beneficiam igualmente do estatuto de visitas especiais.

2. Este estatuto tera de ser comprovado, nomeadamente através da apresentacao de comprovativo semelhante

ao efetuado para a isencdo de taxas moderadoras no SNS.

3. O estatuto de visitas especiais nao é aplicavel aos servi¢os de internamento com regimes especiais, previstos

no Capitulo 111,

4. Ao dador de sangue é assegurada a livre visita a doentes internados no HSOG, durante o periodo estabelecido
para o efeito, ou excecionalmente noutro periodo, ndo sendo permitida a visita de mais que um dador de
sangue, em simultaneo, a cada doente. Os cartdes de visitantes atribuidos aos dadores encontram-se
diferenciados com a simbologia de uma “gota de sangue”. — Lei 37/2012.

5. Podem fazer visita, durante o periodo geral (16:00h as 20:00h), sem contar para os limites estabelecidos.

6. Perdem o direito aos beneficios a que se refere o presente artigo, os dadores de sangue que interrompam, sem
motivo justificado, por mais de 24 meses, a dadiva de sangue e os sdcios com idade superior a 65 anos, bem
como aqueles que sao apenas socios dos dadores de sangue, mas que efetivamente ndo sdo dadores.

7. O facto de um sécio possuir um cartdo comprovativo de sécio dos dadores de sangue néo é por si, condi¢cao
para ter direito ao regime de visitas especiais.

8. Para ter direito ao regime de visitas especiais, ainda que sendo sécio, tem obrigatoriamente que ser dador de
sangue, caso contrario o socio sera apenas um benemérito dos dadores de sangue e nunca um visitante com

regime especial
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Artigo 27.°

UTENTES E OUTRAS VISITAS

O hospital é um local de acesso condicionado, devendo os utentes que pretendam entrar nas respetivas
instalag6es demonstrar um interesse legitimo perante a instituicio e o0 mesmo ser reconhecido nos termos
do presente regulamento, bem como de outros normativos emanados pelo Conselho de Administracdo do
HSOG.

Os utentes que se deslocam ao hospital para tratar de outros assuntos em diferentes servicos ou areas de
apoio estédo condicionados a apresentacdo de um documento de identificacdo que sera registado, apds o
gue lhe sera entregue um cartdo com a inscricdo ACESSO AUTORIZADO que |Ihe conferira apenas o direito
de se deslocar ao local que indicou e pelo periodo autorizado.

O Conselho de Administracdo indicara quais as pessoas ou entidades que estardo isentas dos
condicionalismos referidos no nimero anterior, ficando desde j& consideradas isentas as autoridades
policiais ou de salde no exercicio das suas fun¢des, bem como inspetores do trabalho e das atividade em
saude e os convidados pela institui¢éo.

Este acesso ndo esta limitado ao horario do regime geral, devendo as visitas, todavia, antes de se dirigirem
ao interior dos servicos, contactar os profissionais de saldde dos respetivos servigos, através do Servico de
Relag6es Publicas.

Notarios e advogados — 0 seu acesso apenas pode ser permitido desde que subscrito pelo doente internado.
Para tal, o doente deve preencher um impresso criado para o efeito. O servico recolhe a autorizagdo junto
do doente, contacta o Servi¢o de Relagdes Publicas informando a decisdo do doente e arquiva no respetivo
processo clinico.

Artigo 28.°

REPRESENTANTES DE ORGAOS DE SOBERANIA E DE ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os cidadaos cuja atividade se integre em 6rgédos de soberania, designadamente Membros do Governo,
Magistrados e Deputados da Assembleia da Republica, beneficiam igualmente do estatuto de visitas
especiais.

O estatuto de visitas especiais aplica-se igualmente aos Presidentes das Camaras Municipais, Vereadores
e Presidentes das Assembleias Municipais da area de influéncia do Hospital Senhora da Oliveira,
Guimaraes.

O acesso é feito através do servigo de Relagdes Publicas, comprovando o estatuto previsto nos nimeros

anteriores.

Este acesso nado esta limitado ao horario do regime geral.
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Artigo 29°
ACESSO DE DELEGADOS DE INFORMACAO MEDICA

Em cumprimento do disposto no Despacho n.° 8213-B/2013, publicado na 1.2 Série do Diario da Republica, de
24 de junho, o qual fixa as regras de acesso dos delegados de informacdo médica (DIM) aos servicos e
estabelecimentos do Servico Nacional de Saude (SNS), estabelece-se, para efeitos do presente regulamento
interno do HSOG e maximizacdo da eficacia na articulagdo com os servigos, a seguinte regulamentacao
complementar interna de visitas dos DIM:

A marcacéo das visitas por parte dos DIM sera efetuada junto do Servico de Relag8es Publicas do hospital, de
Segunda a Sexta-feira, devendo respeitar os principios fixados pelo despacho supracitado, para as mesmas.
A marcacéao deverd ser realizada através da plataforma informética disponibilizada para o efeito pelo Infarmed,
apos a identificacdo dos interessados. No dia da realiza¢éo da visita, ao DIM sera permitido marcar a visita
seguinte. Cada Laboratdrio tera direito a 6 visitas por ano para cada servigo deste hospital, sendo que cada
servigo tera a visita de um maximo de 2 Laboratoérios em cada dia.

Assegurando o enquadramento do Artigo 5° do referido despacho, o Conselho de Administracdo, responséavel
méaximo da unidade de salde, define que as visitas realizam-se de segunda a quinta-feira no horario
compreendido entre as 12 horas e as 14 horas, fora do horario assistencial, preferencialmente no fim do periodo
de atendimento das consultas, na parte final das reunifes de profissionais que ocorram e que possam ser
aproveitadas para esse fim.

Em regra, cada DIM s6 podera visitar oito profissionais de saude por dia, ndo sendo admissivel, em cada visita,
a representacé@o de mais de um laboratdrio por cada DIM.

As sessbes de informacéo coletivas deverdo ser autorizadas previamente pelo Conselho de Administragéo, e
estdo sujeitas a um méximo de 2 por ano, por cada laboratério.

As visitas dos DIM decorrerdo nos atrios dos servi¢os de internamento. Nao sdo permitidas visitas de DIM no
Servico de Urgéncia, consultas externas bem como em zonas de circulagdo de utentes e profissionais de saude,
de forma a nao interferir com qualquer tipo de atividade médica ou assistencial.

Havera uma listagem semanal de visitas dos DIM que pode ser consultada pelos servigos e colaboradores do
HSOG no Servigo de Relagbes Publicas e no Portal Interno.

No dia do agendamento, o DIM deve dirigir-se ao Servico de Relacdes Publicas, onde serd identificado e
seguidamente serd confirmado o seu agendamento, e fornecido um cartéo identificativo e de acesso para o
efeito da visita.

O DIM deveré ostentar de forma visivel o cracha identificativo fornecido e no final da visita obriga-se a devolver
o mesmo. O DIM visitara apenas os profissionais de duas especialidade em cada agendamento, e apenas 0s
servicos cujo agendamento se encontre confirmado, abstendo-se o DIM expressamente de contactar
profissionais de outras especialidades e/ou profissionais cuja visita ndo haja sido agendada e confirmada, sob
pena de aplicacdo do disposto no artigo 7.° do despacho supracitado.

Nos termos do disposto no Artigo 4° do mesmo despacho as sessdes de informacéo coletivas deverdo ser
autorizadas previamente pelo Conselho de Administracao e estdo limitadas a um maximo de 2 por ano, por

cada laboratério.
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11. Todo o medicamento cedido a titulo excecional de forma gratuita pelo Laboratério conforme condicfes descritas
pelo DL 100/94 de 19 de Abril (art. 11°) deverdao ser entregues nos Servicos Farmacéuticos, que serao
responsaveis pelo controlo das mesmas, garantindo a sua qualidade desde o armazenamento até a sua
administragcdo ao doente.

12. Aintrodugdo de amostras gratuitas de medicamentos para serem utilizadas na instituicdo deve ser solicitada a
comissdo de Farmacia e Terapéutica através do impresso — Proposta de Utilizacdo de amostra gratuita de
medicamento (Mod. 074_Reg._FAR).

13. As situagbes de incumprimento das normas estabelecidas serdo comunicadas a Direcdo Clinica que, posterior
e oportunamente, notificara a Administracdo Regional de Saude, sem prejuizo da aplicacdo das regras internas
do HSOG e das demais consequéncias decorrentes do incumprimento. A titulo de exemplo, apds a identificacao
do DIM e de comprovacao de uma situacdo de incumprimento pelo profissional do disposto no Despacho n.°
8213-B/2013, de 24 de junho, ou das presentes clausulas, o HSOG reserva-se o direito de anular os
agendamentos respetivos para um periodo de até 3 meses e, em casos de incumprimento comprovadamente

repetido, para o periodo de até um ano.

Artigo 30.°
ACESSO DE FORNECEDORES

1. O acesso de fornecedores serd realizado apenas para a area de Logistica e Compras, preferencialmente
com agendamento. Este agendamento tera regras definidas pela referida area e seré articulado com o
Servico de Relagdes Publicas.

2. No caso das empresas autorizadas para colocacgdo de ajudas técnicas, a pedido dos Diretores/médicos de
Servigo - O acesso € feito mediante a apresentacdo de um pedido enviado pelo HSOG, p.ex.: nota de
encomenda ou e-mail, com referéncia expressa dessa autoriza¢do, com agendamento prévio e articulados
com o Servi¢co de Relag8es Publicas/ Logistica e compras

3. O acesso de empresas de manuten¢éo ou material farmacéutico é feito mediante a apresentacdo de um
pedido enviado pelo HSOG, por ex.. nota de encomenda ou email com referéncia expressa dessa
autorizacéo.

4. O acesso de empresas identificadas pela Direcdo de Logistica / Servigcos Clinicos é feito mediante a
apresentacéo de identificacio pessoal e profissional coincidente com a listagem / informagé&o fornecida ao

Servico de Relagdes Publicas.

Artigo 31.°
COMUNIDADE

Atendendo que se trata de uma Organizacgédo inserida na Comunidade, podera haver dias, pontualmente, em que a

mesma se encontre aberta a mesma Comunidade.
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Capitulo V — OUTRAS DISPOSICOES

Artigo 32.°
TIPOLOGIA DE CARTOES DE ACESSO

Considerando a tipologia de acessos definida pelo HSOG estédo disponiveis os seguintes cartfes:
1. Acompanhante: para o acompanhante;

2. Visita: para a visita;

3. Visita crian¢a: para a crianga;

4. Visita especial: para o agente de autoridade, a entidade publica local, o antigo funcionario do HSOG e o
colaborador do Ministério da Salde;

5. Delegado de Informacdo Médica: para o delegado de informagdo médica;
6. Dador de Sangue: para o dador de sangue;
7. Assisténcia espiritual e religiosa: para o representante das diferentes confissdes religiosas;

8. Acesso Autorizado: Notario e Advogado, fornecedores e utente que necessita de tratar de assuntos pessoais
nos internamentos dos servicos.

Artigo 33.°
OMISSOES

Os casos omissos no presente Regulamento serdo resolvidos por deliberacdo do Conselho de Administracao.

Artigo 34.°
REVISAO DO REGULAMENTO

O presente Regulamento podera ser revisto pelo Conselho de Administracdo sempre que razfes supervenientes o

aconselhem.

Artigo 35.°
ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia Gtil do més seguinte ao da sua publicacao.
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Artigo 36.°

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Lei 37/2012, de 27 de Agosto — Aprova o Estatuto de Dador de Sangue

Carta dos Direitos do Doente Internado — DGS- Ministério da Saude

Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes do HSOG e Lei n.° 106 / 2009 de 14 de Setembro
Despacho n.° 8213-B/2013, publicado na 1.2 Série do Diario da Republica, de 24 de junho

DL 100/94 de 19 de Abril

Proposta de Utilizagdo de amostra gratuita de medicamento (Mod. 074_Reg._FAR) e Normas JCI
(0066_NOR_MMU)

Circular Normativa n° 4/DSPCS- Direcdo Geral da Saude
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Lei n.° 15/2014, de 21 de Marco - Consolidacéo dos Direitos e Deveres do Utente dos Servigos de Salde

Atendendo que se trata de uma Organizacgédo inserida na Comunidade, podera haver dias, pontualmente, em que
a mesma se encontre aberta a mesma Comunidade.

Alteracdes em relagdo a ultima reviséo

Versao anterior Versédo Atual

g:ltj)ggalho - Logotipo do CHAA e Ministério da Substituido pelo novos logotipos. Alterada a designagdo de CHAA para HSOG.
Cap. Il - Art° 13 - Obstetricia Alterado/ revisto todo o contetdo do art® 13

Cap. Il - Art° 14 - Pediatria Alterado/ revisto a alinea 4 do art® 14

Cap. IV — Art® 23 — Profissionais de Saude Alterado/ revisto a alinea 4 do art® 23

Cap. IV — Art° 29 — Acesso de Delegados de

~ o Alterado/ revisto todo o contetdo do art® 29
Informac&o Médica

Cap. IV — Art® 31 — Inexistente Novo artigo neste capitulo IV. Numerado como art® 31 - Comunidade

Inicio do primeiro artigo com o n° 32 que na antiga versao era o art® 31, e

Cap. V — renumerado remunerado a partir deste.

Inexistente Tabela de “Alteragdes em relagéo a ultima revisao”.

Edicbes / Revisdes

Edicdo Revisdo | Elaborado / Revisto Aprovado Data Homologacéo Data

1 0 Valentina Trigo Aprovado CA 18.12.2015 | CA - Delfim Rodrigues 18.12.2015

Valentina Trigo Aprovado CA 17.05.2016 | CA - Delfim Rodrigues 18.05.2016

1 1
Proxima Revisao 3 anos apds homologacéo




