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ESTRATEGIA 2016-18

Principais Linhas de Orientacao

O planeamento é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento e sustentabilidade das organizagoes.
Planear significa acautelar imprevistos e estar melhor preparado para os desafios do setor de atividade
onde nos inserimos. Neste seguimento, o Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, EPE

tem um objetivo continuo de afirmagdo através do aumento qualitativo da sua atividade:

a prestacao de cuidados de saude.

Assim, neste Plano Estratégico 2016-18 ficam definidas as principais linhas de orientagédo
para a prossecugdo do objetivo acima referido. Seis eixos estratégicos que
abarcam as areas mais importantes da organizagdo: a reforma do modelo

de prestagdo de cuidados; o aumento da eficiéncia nos diversos
processos organizacionais; a superagao das expectativas dos clientes;
a melhoria e reforco das competéncias dos colaboradores;

um incremento a marca do Hospital; e a aposta no

potencial dos proveitos extra contrato programa.

Este é o caminho definido para percorrer no triénio 2016-18.

O Hospital tem realizado um percurso de sucesso nos ultimos anos,
com afirmagao nacional e internacional pelas suas
apostas na inovagao, na qualidade, na investigagao,
no planeamento, na interagdo com a

comunidade e na formacao e ensino.

Factos que resultaram hoje numa percegao positiva
da marca «Hospital de Guimaraes», enquanto
organizagao do conhecimento.

Por ser assim, é fundamental que

continuemos neste trilho
de sucesso enquanto organizagao.
Os cidad@os que utilizam
0S NOSSOS Servigos
assim o merecem.

DELFIM RODRIGUES

Presidente do Conselho de Administragao
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Orientagoes Estrategicas

CUIDADOS

Reforma do Modelo de
Prestacdao de Cuidados

PROCESSOS

Mais Eficiéncia

PESSOAS ESTRATEGIA CLIENTES
Melhorar e

Ref Superar as
Comi)gtrég;ﬁgias 20 1 6- 1 8 expectativas

MARCA

Marca «Hospital de
Guimaraes»

PROVEITOS

Proveitos Extra
Contrato Programa
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REFORMA DO MODELO
DE PRESTACAO DE CUIDADOS

Modelo de Governacao - Contratualizagdao Interna

Reforco do modelo assistencial com base na ambulatorizagao
Melhoria dos Sistemas de Informacao
Reforgo processo Acreditagao e Certificagdo - Qualidade

H Otimizagdo Estrutura Organizativa e Carteira de Servigos

vy
A resposta a necessidade
de cuidados de satde por parte
da populagao passara, a muito breve
P prazo, a assentar sobretudo na disponibilizacao
de servicos em regime de ambulatério.

UL

Neste eixo a perspetiva € do reforco dos compromissos com base de trabalho e a mudanca de paradigma que
permitira melhorar a resposta as populagdes, concretizado nas seguintes agoes:

Contratualizacdo Interna: A base do trabalho didrio assenta no compromisso de prestar os melhores cuidados
de salde a populagdo. As metas em termos de volume e qualidade serdo formalizadas anualmente através de
contratualizagao interna, permitindo que as equipas se foquem nos resultados a atingir.

Modelo Assistencial com base na ambulatorizagcdao: A resposta a necessidade de cuidados de saude por
parte da populacdo passara a muito breve prazo a assentar sobretudo na disponibilizagcdo de servigos em regime
de ambulatério, e em muitos casos no seu domicilio, evitando que fique internado no edificio hospitalar. Assim, os
cuidados de saude hospitalares irdo ao encontro dos cidadaos, reduzindo os riscos que decorrem do internamento
em ambiente hospitalar.

Melhoria dos Sistemas de Informacao: A evolugdo tecnoldgica permite hoje facilidade nos processos de
comunicagdo e de disponibilizagdo da informagdo. A interacdo com os doentes e suas familias sera melhorada,
bem como as ferramentas de trabalho dos profissionais, com forte renovagdo do parque tecnoldgico.

Reforco do processo de Acreditacdo e Certificagdo: A consisténcia dos comportamentos e normalizacdo dos
processos sdo as principais ferramentas para obter melhores resultados. Pretende-se alargar o renovar a
Acreditagdo pela ICI e obter certificagdo de novos servigos seja ao nivel ambiental, seja ao nivel procedimental.

Otimizacdo Estrutura Organizativa e Carteira de Servicos: A evolucdo da técnica clinica tem permitido
desenvolver novas respostas coletivas e pluridisciplinares, direcionadas para as necessidades concretas da
populacao. Sdo bons exemplos desta situagdo o desenvolvimento da hospitalizagdo domiciliaria, da telemedicina,
da organizacdo com base na patologia do doente e do melhor resultado clinico, em detrimento da convencional
organizagao por servigos ou especialidades. Esta metamorfose serd promovida neste triénio.



PROCESSOS: MAIS EFICIENCIA

Disseminacdo do Pensamento Lean e Projetos de Melhoria Continua

Reforco da Politica do Medicamento, Consumo Clinico e Servicos
Alargamento do Reprocessamento de Materiais
Reforgo do Controlo Interno: Uso dos Recursos,
Acesso as InstalacGes, Revenue Assurance.

E Melhoria do Aproveitamento da Capacidade Instalada

K3 Aumento da produtividade.

O conjunto de recursos que
alocamos a atividade didria deve

ser alocado com extremo rigor.

UL

Neste eixo o HSO-Guimardes perspetiva a revisdo das metodologias de trabalho e organizacdo de meios, tendo
em vista o melhor aproveitamento das capacidades existentes, concretizado nas seguintes agoes:

Disseminacdo do Pensamento Lean e dos projetos de Melhoria Continua: Com um forte enfoque no que é
a criagdo de valor para todas as partes envolvidas, com uma elevada nogdo dos processos e praticas existentes e
um forte empenho, comprometimento e respeito pelos profissionais, pretende-se, através de principios simples e
imutaveis, desenvolver o pensamento Lean em todos as areas da prestacdo dos cuidados de saude. Com o
envolvimento de todos (nos Servicos), todos os dias, em todas as areas, temos assistido, onde os projetos estédo
a acontecer, a um aumento da performance e motivacdo das equipas. Auspiciamos que mais Servicos e por
consequéncia um numero crescente de profissionais contribuam para que melhoremos continuamente.

Reforgo da politica do Medicamento, do Consumo Clinico e de Servigos: Com o objetivo de criar standards
de acordo com as melhores praticas de utilizacdo de produtos. De forma a garantir conformidade e
disponibilidade dos melhores produtos para as situacdes clinicas, de acordo com a adequagdo previamente
definida.

Alargamento do Reprocessamento de Materiais: O lote de materiais objeto de reprocessamento sera
alargado na justa medida da sustentacdo técnica para esse alargamento.

Reforco do Controlo Interno: Promogdo da adaptacdo ao nivel do Regulamento Interno para que a estrutura
de gestdo intermédia possa apoiar de forma mais efetiva a gestdo clinica e a resposta aos doentes. Procurando,
desta forma, cumprir os tempos de resposta para atos clinicos legalmente previstos de forma aumentar os niveis
de satisfagdo dos cidadaos.

Melhoria do Aproveitamento da Capacidade Instalada: O conjunto de recursos que alocamos a atividade
diaria deve ser alocado com extremo rigor. Sera analisado com maior detalhe o nivel de utilizagdo de cada
recurso fisico, nomeadamente gabinetes de consulta, salas de bloco e também camas de internamento, mas
também de cada recurso humano, assegurando a melhor resposta possivel a populagao.

Aumento da Produtividade: Os recursos introduzidos no processo assistencial devem corresponder a um
resultado efetivo para o doente. O principal recurso é o tempo dos profissionais de salde, por ser assim sera
realizada uma revisdao dos processos de trabalho, tendo em vista assegurar que o tempo que cada profissional
disponibiliza para prestar cuidados resulta no respeito efetivo pela programagdo e calendarizagdo dos atos
assistenciais.
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Neste eixo Hospital perspetiva a adaptacdo e melhoria dos recursos fisicos, da articulagdo com outros niveis de
cuidados de saude, e dos horarios da prestagao de cuidados, concretizado nas seguintes agoes:

Requalificacdo Instalacoes e Equipamentos: Serd lancada a discussdo a propdsito da revitalizagdo dos
espagos e equipamentos, tendo por objetivo alargar os espacgos disponiveis para areas assistenciais, elaborando
um guido das intervencbes a 5 anos. Neste triénio sera ainda o momento para concretizar a obra de
requalificacdo da urgéncia e renovacéo e reforco do parque tecnoldgico de equipamentos.

Lancamento do Balcdo Unico Digital (PAMI): A evolucdo da sociedade exige hoje uma resposta as
necessidades de interagdo dos cidaddos com o Hospital por multiplos canais para além do contacto pessoal. Sera
por isso momento para langar o balcdo Unico digital que diversificara os canais de comunicagdo e permitira tratar
de todos os assuntos em qualquer contacto com os colaboradores que realizam o atendimento, mas também
facilitara a gestdo das necessidades dos cidaddos sem necessidade de se deslocarem presencialmente ao hospital.

Revisdao da organizacao interna para resposta integrada aos clientes: O doente necessita de varios atos
clinicos que sao agendados de forma desagregada e desarticulada. O objetivo é organizar o formato do
agendamento para que o cidaddao possa numa Unica visita ao Hospital resolver todas as suas necessidades de
agendamento.

Aposta no reconhecimento dos Centros de Referéncia: A disponibilizacdo de respostas especializadas,
pluridisciplinares e focadas em patologias diferenciadas tem vindo a garantir melhores cuidados de salde,
ajustados as necessidades especificas dos cidaddos. Continuaremos a promover a organizagdo dos cuidados,
criando Centros de competéncias integradas para dar melhor resposta, e potenciar o reconhecimento futuro dos
mesmos como Centros de Referéncia Nacionais.

Revisdao dos horarios em funcao da necessidade dos clientes: Pretende-se evoluir na organizagdo dos
cuidados de saude, tendo em vista a disponibilizacdo da prestagdo nos dias e horas que os cidaddos identifiquem
como mais convenientes. Para esse efeito, serdo langados projetos piloto para atingir este objetivo.

Apoio integrado com Cuidados de Satude Primarios: O acompanhamento assiduo do doente é de principal
responsabilidade dos cuidados de salde primarios. Nessa medida, este acompanhamento deve ser realizado de
forma articulada entre estes e o Hospital. Quer no momento prévio a necessidade de intervencdo em fase aguda

de doenca, quer no momento posterior. O objetivo é criar estruturas que permitam a partilha permanente de
informacgao.

UL
A evolucgao da sociedade exige
uma resposta as necessidades
de interacao dos cidadaos
com o Hospital por miltiplos canais.

UL/
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CLIENTES: SUPERAR AS EXPECTATIVAS

Requalificacao Instalacdes e Equipamentos
Lancamento do Balcdo Unico Digital (PAMI)
Revisdo de horéarios em funcao da necessidade dos clientes
Aposta no reconhecimento dos Centros de Referéncia
H Revisao da organizagao interna para resposta integrada aos clientes
ﬂApoio integrado com Cuidados de Saude Primarios



Neste eixo o Hospital perspetiva o continuo desenvolvimento e envolvimento dos colaboradores para reforgar as
suas competéncias e comprometimento para com a prestagcao de cuidados, concretizado nas seguintes agdes:

Reforgar o envolvimento e o sentido corporativo: A boa resposta a populacgdo resulta de um esforgo coletivo
e articulado, com uma base de valores e postura comuns. Sera publicado um manual de boas praticas e os
colaboradores serdo chamados a participar em féruns de formagdo para assegurar a disseminagdo das melhores
praticas relacionais que bem representardo o espirito com que nos devemas dirigir aos cidaddos.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional: O desenvolvimento pessoal e profissional é fundamental para
potencializar as habilidades e competéncias dos colaboradores. O Hospital desenvolverd um conjunto de acbes
gue visam a valorizagao dos colaboradores, a melhoria continua das suas competéncias técnicas e relacionais, do
seu trabalho e da sua produtividade, reforgando o seu compromisso com os objetivos do Hospital.

Melhorar a eficiéncia e eficacia do Sistema de Avaliacao do Desempenho e Reconhecimento: Com o
objetivo de desmaterializar, simplificar e normalizar os processos avaliativos dos colaboradores, abrangidos pelo
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica, sera dinamizada a solucdo
tecnoldgica GEADAP. Do ciclo avaliativo sera elaborado um plano de desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores e monitorizados os niveis de motivagdo e compromisso e envolvimento dos colaboradores com a
melhoria continua. Serd realizada formacdo para exploracdo de diversas perspetivas para o planeamento e a
implementacdo da avaliagdo e gestdo do desempenho, enquanto sistema fundamental para a concretizagdo dos
objetivos do Hospital de uma forma estruturada e construtiva.

Lancamento de Portal SGRH - Ferramenta Web RHV - area reservada para colaboradores: Dar acesso
digital a uma zona reservada de cada colaborador no Portal do Hospital. Disponibilizar a ferramenta WebRHV, uma
solugdo Unica, disponivel 24 horas, 7 dias por semana, em modo self-service, direcionada as necessidades
individuais dos colaboradores, aproximando-os ao Hospital através de uma comunicagdo interna mais eficaz e
célere entre colaboradores, diregées, chefias e Servigo de Gestdo de Recursos Humanos, com circuitos préprios,
otimizados e seguros.

Criacdo de creche / infantario: Tendo em vista a criagdo de estruturas de apoio as familias dos colaboradores,
sera langado a concurso a criagdo de creche/infantario nas instalagbes do Hospital, com a perspetiva de reforgar a
tranquilidade durante o periodo de trabalho e a conveniéncia.

Reforgo das agdes de formagdo: A persistente busca pelo aperfeicoamento das técnicas e boas praticas sera

potenciada pela_disponibilizagdo de multiplas agdes de formagdo que permitirdo aos colaboradores reforgar ou
renovar competéncias.

UL
A boa resposta a populagao
resulta de um

esforco coletivo e articulado.

UL

PESSOAS: MELHORAR
E REFORCAR COMPETENCIAS

Reforcar o Envolvimento e o Sentido Corporativo
Desenvolvimento Pessoal e Profissional
Rever Sistema de Avaliagdao do Desempenho e Reconhecimento
Lancamento de Portal SGRH - area reservada para colaboradores
HCriagéo de Creche / Infantario
ﬂ Reforgco das acoes de formacgao.
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MARCA «HOSPITAL DE GUIMARAES»

Reforgo Politica de Comunicagdo Institucional

Assegurar Gestao de Comunicacao Integrada
Uniformizacao da Utilizagdo Meios Comunicagao Institucionais
Planeamento Sistematico da Divulgagao das Agoes
ﬂ Revisdo Portal Interno e Externo
H Dinamizagdo da Divulgagao através das Redes Sociais
Iniciativa «Conhecer o Hospital»

UL
A politica de comunicacao
é uma ferramenta importante para
fazer chegar as mensagens
pretendidas ao publico alvo.

UL/

Neste eixo o Hospital perspetiva o aumento do seu reconhecimento institucional baseado nas seguintes agdes:
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Reforgo Politica de Comunicacgao Institucional: O conceito de «marca» é uma realidade incontornavel na
politica de comunicagdo das organizagGes. A identificacdo clara da organizacéo e dos seus colaboradores deve ser
um fator de valia para os cidadaos. Por ser assim, a procura da afirmagao e dinamizagdo da marca «Hospital de
Guimardes» esta no centro da estratégia de desenvolvimento do Hospital. Uma marca reconhecida e conceituada
atinge mais facilmente os seus objetivos de prestagdo de cuidados de saude de qualidade junto dos cidadaos.

Assegurar Gestdo de Comunicacdao Integrada: A politica de comunicacdo institucional é uma ferramenta
importante para fazer chegar as mensagens pretendidas ao publico alvo, quer externo quer interno. A estratégia
refere-se a integragdo dos objetivos comunicacionais institucionais e os objetivos dos seus colaboradores.

Uniformizagdo da Utilizacdo Meios Comunicacdo Institucionais: Da mesma forma, é relevante apostar na
utilizacdo de ferramentas institucionais para dar corpo a marca. Sao exemplos destas ferramentas os cartées de
identificacdo e acesso individuais, os modelos de documentagdo (em papel ou informatizados para apresentacdes,
para trabalhos académicos ou outros), as contas de correio eletronico institucionais, o acesso a Internet, o seu
proprio sitio de internet, o portal interno ou as redes sociais institucionais.

Planeamento Sistematico da Divulgacdo das Agdes: O planeamento é também fator chave, estando o
calendario de divulgacdo de acdes de acordo com a estratégia e seus objetivos, assim como existindo um plano
de acdo devidamente delineado. Neste seguimento, ha uma constante preocupacdo em chegar ao publico alvo
dessas divulgagGes das formas mais adequadas e atualizadas.

Revisdao Portal Interno e Externo: A estratégia passa por um continuo desenvolvimento e atualizagdo de
funcionalidades do sitio de internet e do portal corporativo interno.

Dinamizacdo da divulgacdo através das redes sociais: No caso, as redes sociais também sdo uma
ferramenta para chegar a mensagem a mais cidaddaos e a outro tipo de publico. Concretamente o Facebook
assume hoje um papel importante nesta matéria, pelo que € um caso em que a aposta tem de ser assidua na
divulgacdo das varias iniciativas do Hospital.

Iniciativa «Conhecer o Hospital»: Finalmente, a iniciativa «Conhecer o Hospital» tem como objetivo dar a
conhecer a realidade hospitalar aos cidaddos que, maioritariamente, ndo tém nocdo exata dos meandros da
organizacdo. Chegar mais perto, dar a conhecer ira facilitar a identificacdo do cidaddo com a Instituigdo, fazendo-
o sentir que faz parte da mesma.



PROVEITOS EXTRA
CONTRATO PROGRAMA

Bl Internalizagdo de MCDT com origem nos Cuidados Salde Primarios
Bl Central de Esterilizagdo Certificada

! Planos de Formacéo

. Medicina Desportiva - Seguradoras
Rentabilizacdo Espagos

ﬂ Reforgo Estudos e Investigagao Clinica

UL

Esta forma de estar sera
potenciada e concretizada

pelo crescimento de publicacdes
e captacao de financiamento. 3 ;

UL

Neste eixo o HSO-Guimardes perspetiva concretizado as seguintes agdes:

Internalizacdo de MCDT com origem nos cuidados de saude primarios: O objetivo é alavancar a
integracdo de cuidados entre o ACES do Alto Ave e o HSOG, de forma a potenciar a resposta atempada aos
cidaddos. Sera realizada candidatura conjunta ao Programa de Incentivo a Integracdo de Cuidados e a
Valorizagcdao dos Percursos dos Utentes no SNS, no ambito de analises laboratoriais, resultando na integragao de
cuidados e contempla a colheita de produtos bioldgicos nas instalagdes de uma unidade funcional (projeto piloto)
do ACES do Alto Ave, realizadas por profissionais do HSOG, para posterior processamento no laboratério de
Patologia Clinica do Hospital.

Central de Esterilizacdao Certificada: Existe capacidade para realizar esterilizagdo para o exterior, na medida
em que a SCE se encontra certificado para tal, o que conjugado com a obrigatoriedade de realizagdo de
esterilizacdo dos materiais por parte dos multiplos consultérios privados, criara oportunidades de crescimento de
receitas.

Planos de Formacgado: Disponibilizar acesso aos planos de formacgdo internos a individuos do exterior,
nomeadamente e em primeira linha aos colaboradores dos CSP, permitirdo o reforco do financiamento interno.

Medicina Desportiva: As competéncias multidisciplinares existentes, conjugada com o crescimento da pratica
de desporto pela populagdo exige resposta dedicada e integrada aos cidaddaos que praticam desporto de forma
regular.

Rentabilizacdo de Espacos: Os espacos hoje dedicados a areas ndo assistenciais devem ser progressivamente
convertidos em espacgos assistenciais, tendo em vista a melhoria das condigdes hoteleiras para resposta a
populagdo. De igual modo, os espagos que possam merecer aproveitamento para criar comodidades adicionais
(espagos de restauragdo, creche) para os colaboradores ou os cidadaos serdao renovados.

Reforco de Estudos e Investigacao Clinica: A geracdo e sistematizacdo de conhecimento fazem parte do ADN
dos profissionais do HSOG. Esta forma de estar sera potenciada e concretizada pelo crescimento de publicagdes e
captacdo de financiamento para criagdo de um circulo virtuoso de reconhecimento dos profissionais do HSOG.
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